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WE ALSO CANT
COMPETE ON QUALITY,
FEATURES OR SERVICE.

THAT LEAVES FRAUD,
WHICH ID LIKE YOU
TO CALL MARKETING.
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* Planejamento de Marketing

SALES PROMOTION
DIRECT MARKETING PRODUCT _PLACEMENT
PUBLICITY
BRANDING

STRATEGY
PUBLIC RELATIONS
ADVERTISING S

RESEARCH

PRICING
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Conhecimentos para o Planejamento

EMPRESA MERCADO

) + PRODUCAO « CONSUMIDOR » ECONOMIA
w « COMERCIAL « CONCORRENTE « LEGISLACAO
\ - FINANCAS » FORNECEDOR « TECNOLOGIA

.« RH - INTERMEDIARIOS » CULTURA

3 ETC * POLITICA

« GOVERNO

7 7 * ETC 7
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Processo de Planejamento

Planejamento Mensuracao dos
Corporativo Resultados

Planejamento Organizacao 1

da Divisao

1 l Diagnostico dos

Resultados

Planejamento Implementacéo
de Negocios

1 Adocéao de Acglbes
Planejamento Corretivas
de Produto
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Taxa de Conversao

* Dentre as pessoas que viram nosso produto, qual é a proporg¢ao
das que o adquiriram?

* Quantos contatos tivemos que fazer com um cliente para
conseguir vender um primeiro produto para ele?

e Quantos contatos tivemos que fazer com um cliente para
conseguir vender um produto adicional para ele?

92 Aula
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Custo de Aquisicao

* Quanto custou para a empresa o esforco de se conseguir novos
clientes?

* Quanto custou para se vender um novo produto para um cliente
que ja era fiel a empresa?

Customer

Acquisition

92 Aula
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:

Retorno sobre o Investimento por Canal (Distribuicdo e
Comunicacao)

* Quanto a empresa investe em cada canal de distribuicao (lojas
proprias, internet, relacionamento com varejo...) e quais sao as
vendas obtidas em cada canal?

« Quanto a empresa investe em cada canal de comunicacao
(publicidade em cada meio de comunicacao, site proprio,
redes sociais, eventos...) e quanto cada canal contribui
para as vendas?

92 Aula
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Volume de vendas por m?

 Faturamento de um ponto de venda X area ocupada por esse
ponto.

* Faturamento de um ponto de venda X valor investido nesse
ponto.
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Ticket médio por transacao / cliente.

* Quanto cada cliente gasta cada vez que faz uma compra na loja,
na média?

* Quanto cada cliente gasta cada vez que vai a loja, na média?
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Taxa de perda de relacionamento (attrition).

* Dentre todos os clientes de um determinado ano, qual é a
proporcao de clientes que nao voltaram a comprar da sua
empresa no ano seguinte?

* Dentre todos os clientes que sua empresa ja teve, qual é a
proporcao de clientes que nunca mais voltaram a comprar da sua
empresa’?

92 Aula 10
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Quantidade de produtos por cliente
* Quantos produtos cada cliente compra por ano?

* Qual é o mix de produtos comprados por cada cliente?

PROGRAMAS de
=\ MILHAS

o
e

 Qual é a frequéncia com que cada cliente compra o produto ou
utiliza o servico? 11
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Nivel de engajamento do cliente

 Quanto o cliente gosta da
empresa?

* Quantas pessoas cada cliente
consegue influenciar, positiva
ou negativamente, para se
tornarem novas clientes da
empresa’?

92 Aula
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:
Custo por Impacto

Lucro da Acao — Custo da Acao
Custo da Acao

e Custo da Acao é o valor que os anunciantes pagam aos veiculos
de midia para um determinado numero de impressoes, exibicoes
ou impactos que o anuncio gera.

92 Aula 13
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:

 Qual é a média de receita
obtida para um determinado
produto para cada
vendedor/consultor/loja?

* Qual é a média de receita obtida para todos os produtos da
empresa para cada vendedor/consultor/loja?

92 Aula
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Exemplos de Analise de Performance em Marketing:

Eficiéncia do orcamento

* Quanto o resultado final de um periodo difere da previsao
orcamentaria feita no inicio do mesmo periodo, para mais ou
para menos.

* O agrupamento das diversas receitas e despesas refletiu a
realidade da empresa?

92 Aula 15
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Persona

Técnica de Marketing em que é criada uma pessoa ficticia que
representa um cliente com perfil padrao de uma empresa.

Video: What is Persona? (até 4’50”)
https://www.youtube.com/watch?v=DRS3RNORNT4

Beneficios:
e simulacao realista;

 entende melhor o cliente padrao (biografia, maior
profundidade);

e prevé comportamento desse cliente;

anglo
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Persona

Beneficios:

entende como os produtos serao usados pelos clientes no
contexto da vida deles;

e ajuda a construir cenarios;

* descobre necessidades e portanto novas oportunidades;

e direciona os esforcos para agradar o cliente padrao;

* facilita o foco no cliente e a integracao da equipe nesse trabalho;

* inspira a promover o produto para o cliente padrao. 17
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Exemplos

Joana 32 anos

Dados Principais: Casada, tem 2 filhos. Mora com sua familia no Lourdes em
Belo Horizonte e trabalha como advogada em um escritério de médio porte
localizado no bairro funcionaries

Habitos: Apesar da rotina agnacu, Joana faz questao de se manier o mais

presente possivel na vida dos seus filhos, Pietro 3 anos de 1dade e Isabelle 5 o~
anes. Participando da educagao, natagao e demais projetos que seus filhos
estdo sempre envolvidos { '

Estilo de vida: £ muito exigente com o que ela e sua familia consome,

Buscando sempre se manter atualizada sobre bem estar e habitos saudaveis
Isso porque, devido a sua aq—nda nem sempre consegue praticar algum
esporte ou ir 3 academia. E se culpa bastante por isso.

Hobbies: Gosta muito de viajar com a familia e ndo abre mao de juntar todos
0s parenies em datas comemorativas. Ama festa, fazer 'ﬁprqa organizar
grandes evenios Quando mais nova fazia esportes gostana de poder voltar
a se exercitar regularmente.

Comportamento de compra: £ bastante exigente com tude que compra para
st e para sua familia. Pesquisa bastante, compara pregos mas no final das
contas o fator de decisao sempre acaba pendendo para o peso da marcas e
empresas mals conhecidas do mercado,




Introducao a Economia e a Administracao 2024 (

anglo

LICEU PASTEUR
Lmou Franco-Brasdenn de Sho Paik

Video: Casal Unibanco (anos 1990)
https://www.youtube.com/watch?v=vaKgP9GkeUk

Persona Name

BACKGROUND:

» Basic details about persona’s role
Key information about the persona’s
company
Relevant background info, like
education or hobbies

Exercicio:
Persona

DEMOGRAPHICS:
« Gender
Age Range
HH Income (Consider a spouse’s
income, if relevant)
Urbanicity (Is your persona urban,
suburban, or rural?)

IDENTIFIERS:
Buzz words
Mannerisms

19
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Obrigado pela atencao!
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