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Critica a Teoria Classica — Teoria Evolucionista

Ao contrario dos pressupostos basicos da Microeconomia, cada
empresa evolui de acordo com um padrao que lhe é proprio.

Ha diferencas entre as empresas, como suas caracteristicas
operacionais e estoque de capital.

Essas diferencas fazem com que umas empresas tenham mais lucros
gue outras, e, portanto, mais capacidade de reinvestimento.

Isso provoca a expansao de umas empresas e a retracao de outras,
criando assim um cenario dinamico na economia.

292 Aula
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Destruicao Criativa
O que funciona hoje nao necessariamente ira funcionar amanha.

Empresas podem ser vitimas de seu préprio sucesso.

“As empresas também buscam = &
por alternativas ao seu padréo oo \a
de comportamento passado e A SRR Y
empreendem esforcos de NPy
inovagao, com os quais elas
podem alterar o ambiente em
qgue estao inseridas.”
(Schumpeter, 1934).

292 Aula
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Dynamic Capabilities

Sao as capacidades pelas quais as organizacoes integram, constroem
e reconfiguram suas capacidades internas e externas de forma a
conseguirem novas formas de vantagens competitivas em mercados
dinamicos (Teece; Pisano; Shuen, 1997).

Sao capacidades particulares com conhecimentos tacitos que nao
podem ser integralmente formulados de uma maneira formal, o que
torna muito dificil sua imitacao ou aquisicao pelos concorrentes.

Dynamic Capabilities tornam uma empresa apta a responder as
rapidas mudancas que ocorrem no mercado global.

Ter uma grande quantidade de ativos tecnoldgicos nao é suficiente
para garantir o sucesso de uma empresa.
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Dynamic Capabilities

Mas sequer a rapidez das inovacoes € suficiente para garantir o
sucesso de uma empresa no longo prazo, o mais importante é ter a
capacidade de inovar as estruturas que produzem inovacoes, ou,
ainda mais, inovar as estruturas que inovam as estruturas que
produzem as inovacoes, e assim sucessivamente (Collis, 1994).

Exemplo: visita de Steve Jobs A
ao PARC nos anos 1970. Xe rox ')§ \ ”

As Dynamic Capabilities sao rotinas de alto nivel, ou seja, sao
repetitivas e contam com conhecimento tacito para funcionar.

As Dynamic Capabilities nao podem ser confundidas com respostas
de improviso dadas a mudancas imprevistas no ambiente.
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Rotinas

As decisoes gerenciais sao tipicamente estabelecidas por rotinas
operacionais:

292 Aula

atividades previsiveis e regulares;

exercidas mais automaticamente e menos intencionalmente;
englobam habilidades das pessoas que as executam e sao muito
estaveis no tempo;

sao fortemente dependentes da historia e da cultura da empresa
(Path Dependency);

sao partes constituintes das capacidades das empresas, como,
por exemplo, um equipamento ou uma documentagdo.
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Dynamic Capabilities X Core Competences

Core Competences e Dynamic Capabilities sao conceitos que
apontam para a mesma direcao, por se referirem a capacidades das
empresas que sustentam uma vantagem competitiva em um
ambiente dinamico.

Entretanto o conceito de Dynamic Capabilities aborda de uma
forma mais ampla o aspecto organizacional (Dosi; Nelson; Winter,
2000).

“Estratégia envolve selecionar e desenvolver
tecnologias e modelos de negdcio que tragam
vantagem competitiva. A montagem e a orquestracao
de ativos dificeis de serem replicados determinam a
forma de competir.” (Teece, 2007)
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Dynamic Capabilities segundo Teece
Sentir o mercado e detectar oportunidades:
* P&D e selecao de novas tecnologias.

* Processos para disponibilizar fornecedores e complementos para
Inovacao.

* Processos de desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia
exogenos.

* Processos para identificar mercados alvo, mudar necessidades de
clientes e Inovacao.

292 Aula
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Dynamic Capabilities segundo Teece
Abordar as oportunidades:
* Delinear a solucao para clientes e o modelo de negocio.
* Selecionar protocolos de decisao.

* Selecionar limites da empresa para manejar complementos e
plataformas de controle.

e Construir lealdade e comprometimento.

292 Aula 11
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Dynamic Capabilities segundo Teece
Combinar e reconfigurar capabilities e proteger ativos:
* Descentralizacao e quase decomposicao.
* Governanga.

* Co-especializacao.

* Administracao do conhecimento.

292 Aula
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DYNAMIC
CAPABILITIES
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SELECTED
MICRO-
FOUNDATIONS

EUR
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Processes to
Direct Internal
R&D and Select
New
Technologies.

~——

—_—

Processes to Tap
Supplier and
Complementor
Innovation.
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Microfundacoes das Dynamic Capabilities

SENSING

——

292 Aula

Analytical Systems
(and Individual
Capacities) to Learn
and to Sense, Filter,
Shape, and Calibrate
Opportunities.

Processes to Tap
Developmentsin
Exogenous
Science and
Technology.

—
Processes to

Identify Target
Market
Segments,
Changing
Customer Needs
and Customer
Innovation.

SEIZING

Delineating the
Customer
Solution and the
Business Model

Selecting
Decision-Making
Protocols

Enterprise
Structures,
Procedures,
Designs and
Incentives
for Seizing
Opportunities

Selecting
Enterprise
Boundaries fo
Manage
Complements
and “Control”

Platforms.

MANAGING
THREATS/

TRANSFORMING

Decentralization
and Near
Decomposability

Building Loyalty
and Commitment

~

Governance

Cospecialization.

Continuous
Alignment and
Realignment of

Specific

Tangible and
Intangible
Assets

Knowledge
Management.
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CondicOes ldeais para as Dynamic Capabilities (Teece, 2007)

Ambiente aberto para o comércio internacional.

Mercados globais para trocas de bens e servicos bem
desenvolvidos.

Exposicao as ameacas e oportunidades que vém com mudancas
tecnologicas rapidas.

Existéncia de multiplas invencdes que podem ser combinadas para
criar produtos e servicos que atendam as necessidades do cliente.

Mercado para troca de tecnologia e know-how é pouco

desenvolvido. Importancia de se desenvolver conhecimento tacito.

292 Aula
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Ecologia das Organizacoes

Linha da Estratégia Empresarial que toma emprestadas dos bidlogos
ferramentas e técnicas utilizadas no estudo de populacoes de
organismos.

Por exemplo, estudam o numero de empresas que sao criadas e
encerradas (sem se reter nos casos de sucesso) e o comportamento
de populacdes de organizacoes.

Perspectiva de que o malogro das organizacdes decorre de causas
externas a elas incomoda estudiosos de politica de negdcios.

Determinadas empresas estariam fadadas a desaparecer mesmo se
adotassem Estratégias inteligentes?

292 Aula

16
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Ecologia das Organizacoes

A previsao do comportamento de populacdes apresenta alta
complexidade por depender de um mix de fatores deterministicos e
aleatorios.

Survivorship Theory

Quando ha uma densidade muito grande de empresas, havera falta
de recursos para sustentar todas elas, e portanto ocorrera uma
selecao, onde aquelas que estiverem mais aptas sobreviverao
(Javalgi et al., 2005).

A fartura ou escassez de recursos no meio ira determinar a melhor
Estratégia para a sobrevivéncia ao longo do tempo.
292 Aula 17
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Survivorship Theory

 “r-strategist” (da Biologia, r é crescimento populacional) —
empresas que focam os mercados em rapido crescimento, que
sao altamente instaveis, e exigem caracteristicas mais
organisticas (flexiveis) e focadas em nichos.

» “K-selection” (da Biologia, k é capacidade de carga de um
ecossistema) — empresas que focam os mercados estabelecidos,
estaveis, nos quais a eficiéncia é o fator fundamental da
sobrevivéncia, levando-as a caracteristicas mais mecanisticas
(burocraticas, modelo de Max Weber) e mais diversificadas.

Lembram-se do estudo de Mintzberg e Lampel (1999)?

292 Aula
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A Forca dos Pequenos

Por que surgem tantos empreendimentos pequenos em alguns
segmentos, como pequenas publicacdes e microcervejarias?

Segundo Carroll (1984), a consolidacdao de grandes empresas em um
determinado mercado deixa abertos nichos para serem explorados
por empresas especialistas, provocando um aumento no numero de

empresas pequenas.

De uma forma simplificada, pode-se considerar que
as empresas médias atrapalham as pequenas. Se as
médias forem engolidas por poucas grandes, estas
nao conseguirao atender todos os nichos, e isso
facilita a “proliferacao” de empresas pequenas.

19
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Darwinismo Generalizado

Baseia-se no tripé Variacao-Selecao-Retencao, que é capaz de se
encaixar em qualquer tipo de evolucao, inclusive nas principais
teorias de Estratégia Empresarial.

Isso reduz a importancia dos gestores?

Se na Biologia a variacao é tida como aleatoria,
nas Ciéncias Sociais as pessoas sao agentes que
podem mudar seu comportamento em resposta as
mudancas ambientais, havendo entao espaco para
a adaptacao (Stoelhorst e Ard Huizing, 2006).

Se as empresas podem mudar e se adaptar, nao
poderiamos chamar isso de lamarckismo? 20
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Sociologia Econdmica

Questiona a teoria econOmica convencional ao apresentar
evidéncias de que decisdes nao sao tomadas apenas por critérios
racionais.

As pessoas levam muito em consideracao os grupos aos quais
sentem que pertencem. Essas relacdes podem se dar em nivel
pessoal e em nivel organizacional.

As redes sociais (agui em um sentido mais amplo do que as que
usamos na internet) fortemente determinam uma série de
acontecimentos dentro das organizacdes e entre as organizacoes.

As redes podem ser vistas como Recursos das organizacoes.
292 Aula
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Teorias de Redes

Mark Granovetter
(socidlogo, professor em Stanford):

. 'Pesquisa “The Strength of Weak Ties” (trabalho mais citado nas
Ciéncias Sociais). Mostra que em areas diversas como Marketing,
Ciéncia da Informacao e Politica, “lacos sociais fracos” permitem
alcancar populacdes e audiéncias que nao seriam alcancadas
somente por intermédio de “lacos sociais fortes”.

* Pesquisa “Embeddedness” defende a ideia de que as relacdes
econdmicas entre individuos ou firmas estao embutidas em
redes de relacoes sociais, contradizendo a ideia da existéncia do
Mercado como um ente idealizado e abstrato.

292 Aula
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Visao Geral dos Estudos de Estratégia

23
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Afinal...
Existe um “Santo Graal” para se alcancar uma vantagem competitiva
sobre os concorrentes que seja sustentavel por longo tempo? Algo
gue seja valido em qualquer mercado, em qualquer lugar e em
gualquer momento?

* Reduzir custos de transacoes?

* Minimizar dependéncia de recursos que nao sao seus?

* Posicionar-se corretamente no mercado?

* Aproveitar recursos valiosos, raros, insubstituiveis e inimitaveis?
* Todas as opcoes anteriores?

Ha alguma receita infalivel por onde devemos comecar?

Ou seria isso uma contradiction in terms? 24
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O Fator Neném Prancha

Apelido de Antonio Franco de Oliveira
(RJ 1906-1976) - roupeiro, massagista
e técnico de futebol.

A ele s3o atribuidas frases divertidas
sobre o futebol, e ele ganhou a
alcunha de “fildsofo do futebol”.

B AE -
Uma delas diz: "Se macumba
ganhasse jogo, o campeonato
baiano terminava sempre
empatado.”

292 Aula
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O Fator Neném Prancha

Se houvesse uma Estratégia “lacradora”, com vantagens imbativeis,
todos a adotariam, e no final terminariam todos iguais!

~- - » -
% 4§ . N
|

Mas nao ha, pois mesmo nossos melhores
A\ il modelos e visbes de mundo sempre serao
28 incompletos!

Sugestao para casa — leitura do texto: “A
Contribuicao da Teoria da Rede Social, de Mark
Granovetter, para a Compreensao do
Funcionamento dos Mercados e da Atuacao
das Empresas”

292 Aula Exercicio — Estudos de Estratégia 26



LICEU PASTEUR

Lou Franco-Brasdeno de Sho Pao

292 Aula

Introducao a Economia e a Administracao 2024

Resumao

27
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A Revolucao Industrial e a Gestao

A impressao

A bussola

GQutenberg - Impressao

Bateria Elétrica « IOOO;

Telégrafo - 1833 |

- Primeiro Cabo Transatléntico - 1858 |
Invengao e desenvolvimento ] Telefone de Bell - 1876 !

da bussola, navegagao durante Lompodo de Edson de fillamento de Carbono - 1878 l
© ano todo no Mediterréneo Patente de Comunioagao Sem fio 1896 !

_ _apds 1250

o/

17100 11850 71200 1250 1300 13850 1400 1450 1500 1850 71600 1650 1700 1750 1800

292 Aula
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Carro movido por
combustao interna - 1885

___Modelo T de Ford - 1908
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O Ambiente Organizacional

Customers Distributors

Government The Organization

Suppliers Competitors

Ervironmental Economic forces Technological
farces forces

- General emvironment - Specific environmeant

30
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Missao, Visao, Valores e Estratégia

innovation 8
| e
- professmnalls,m Qmm
oz, OTESPECtEm e ] gggpngpy_mz .
igmg ; hones -—-Ugs mmmmmmmmmmm

§ Inteqrity

292 Aula 31



Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU I’ASTLUR

Lmon Franco Brasdeno de Sio P,

Estratégico X Tatico X Operacional

ESTRATEGICO (longo prazo, maior incerteza e risco)

TATICO (médio prazo, média geréncia)

2:0

OPERACIONAL (dia a dia, menor
incerteza, supervisao)

292 Aula 32



Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU PASTEUR
Lou Franco-Brasdenn de S4o Paix

Missao / Visao / Valores / Estratégia / Taticas

L — .
Gestao Inovacao
C—— ¢

l ]
—=-

292 Aula
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Diferentes Abordagens para Estratégia

Licbes de Sun Tzu

Teoria dos Custos de Transacao

Resource Dependence Theory

Escola de Posicionamento (Porter)

Correntes originadas a partir de Estudos Organizacionais (RBV)

Blue Ocean Strategy

Conhecimento, Dynamic Capabilities

Ecologia, Sociologia
292 Aula
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Exemplos de Variaveis Examinadas pelos Economistas

* Produto e sua taxa de crescimento

* Taxa de Desemprego

* Taxa de Inflacao

* Distribuicao de Renda

* Divida Publica el
e Divida Externa ) |-
* Balanca Comercial

* Balanca de Pagamentos

292 Aula 35
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Keynes e o Equilibrio Monetério e Produto / Renda — Curvas IS/LM

292 Aula
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Curva de Demanda e Deslocamentos
Expectativa de Aumento no Preco Futuro

Preco do Substituto

Preco do Complementar

Precos

Renda

Populacao

Quantidades

292 Aula
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Escolhas de Insumos Economicamente Eficientes

/ Isocusto

Isoquantas

© Ferramentas

\ .' 125 unidades

100 unidades
75 unidades
50 unidades
25 unidades

292 Aula 6 Trabalhadores
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Funcao Marginal e Funcao Média

O valor da funcao marginal (linha laranja) é a declividade em
qualquer ponto da linha tangente ao produto total.

O valor da funcao média (linha preta) é a declividade em qualquer
ponto da linha que liga a origem ao ponto.

TP
15

10

M3ao-de-obra (trabalhadores/dia)

Producao (blusas por dia)

292 Aula 39
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4 Estruturas de Mercado
* Concorréncia Pura
* Concorréncia Monopolistica

* OQOligopolio

* Monopodlio

292 Aula
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Elasticidade-Preco
Elasticidade-preco da Demanda =

Mudanca Percentual na Quantidade
Mudanca Percentual no Preco

Se |E P |=1, elasticidade unitaria, ou seja, -1.
Se |E P |< 1, inelastico, por exemplo, - 0,43.
Se |E P | >1, elastico, por exemplo, -4,0.

292 Aula



LICEU PASTEUR

Lou Franco-Brasdeno de Sho Pao

292 Aula

Introducao a Economia e a Administracao 2024

Governanca Corporativa — Compliance — ESG

42
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Verticalizar ou Terceirizar?

In-house T OU'[SQ/U[[E
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Produtos X Servicos

44



Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU PASTEUR

Lou Franco-Brasdeno de Sho Pao

Lideranca: Hierarquia, Carisma, Colegiado

292 Aula 45
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Motivacao
Processo responsavel pela intensidade, direcao e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa em relacao ao alcance de uma determinada

meta.

Como garantir que os pessoas busquem fazer as coisas sempre de

uma forma bem feita, ao invés simplesmente de procurar “se livrar
do trabalho”?

Devemos remunerar melhor qguem produz mais? Ou sermos mais
igualitarios?

Existem muitas teorias que tentam explicar o que nos motiva.

292 Aula 46
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Valores e Cultura

Power
Distance

Indulgence Individualism

Long Term
Orientation

Masculinity

Uncertainty
Avoidance

47
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Teorias de Comércio Internacional

48
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Introducao a Economia e a Administracao 2024

Comeércio Internacional

Do Mercantilismo as teorias modernas, passando por Adam Smith e
David Ricardo.

Livre Comércio ou Protecionismo?

Internacionalizacao das Empresas
Oligopodlios internacionais buscam maximizar seus resultados. Isso
envolve conquista de novos mercados, reducao de custos,
proximidade de fornecedores, lancamento de novos produtos.

Modelo da Universidade de Uppsala (Suécia) — empresas de paises
peguenos buscam novos mercados mais cedo, em paises com
pequena “distancia psiquica”. 49
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Cadeia de Suprimentos e Logistica

Fluxo de Informacdes

Fornecedor Indistria Distribuicio Varejo Consumidor

¥ "

Fluxo Financeiro e de Produto

292 Aula 50
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Barganha ou Negociacao Baseada em Principios?

/%

anglo
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Teoria dos Jogos e Negociacao: Competir ou Cooperar?
Coopetition?

I

anglo
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Gestdo de Operacoes: Fluxo em Linha/Continuo, Fluxo
Intermitente (Job Shop ou Batch) e Projeto

’ ‘%‘:’"}/ = B "
N b et
l‘ “’!Jge jr <f“"' ,{: ;7 N g |
7"‘“ X * ,_ga-:‘*.
\ % . *‘"5 < 4 y‘
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—
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Centralizar ou Descentralizar?

PHILIPS

versus Mlatsushita

A New Century, a New Round

Scott Campbell - Christina Connolly - Maureen Stafford
MBAM 619.11
March 30, 2009

292 Aula

o4



Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU PASTEUR
L=ou Franco-Brasdeno de Sio Paic

Tecnologia da Informacao

Transacionais

Metodologias, LGPD...
292 Aula
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Os 4 P’s do Marketing

Promotion

Marketing Estratégico? Estratégia de Marketing?
292 Aula 56
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Posicionamento de Marketing

N Chevrolet

i . Nissan
e Toyota

O gue importa é a percepc¢ao que os consumidores tém da
empresa!l
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Inovacao

Nao é muito dificil ter ideias que aparentemente sao boas, por isso
é preciso haver um processo para selecionar o que vai funcionar
melhor na pratica.

Funil de Desenvolvimento
ou Stage-Gate

Gate 1

| Gate2
1}
P —
a
i} H B B |- shp
[}
B p—
m imeraton |
Selection
. m
Selection
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Gestao e Inovacao

“Gestao é sempre sobre inovar.
No passado era sobre
Analyze Evaluate Create supervisionar, Mmas
ninguém precisa mais de
supervisores.
Apply Inovacao é produzir dinheiro
novo por meio de alguma coisa,
Ou arranjo, que antes nao era

Understand
usado.
Se ndo cria valor novo (SSS), ndo é
Remember inovacao, é apenas novidade, e

novidade é irrelevante em negdcios.”

292 Aula
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Solucao de Problemas

“Sistemas complexos nao tém solucao técnica, s6 sao abordaveis
por meio de tentativa e erro gerenciados.

As solucdes nao sao “sabiveis” a priori, elas emergem —tomam
forma — durante o processo.
Temos de comecar pequeno, mas
temos que comecar.

Temos que parar com o bla-bla-bla
e FAZER.

(Clemente Nobrega)

292 Aula
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Inovacoes Sustentadoras X Inovacoes Disruptivas

“A disruptive
innovation is... a
product [or] service...
that... is unattractive to
the established leaders
in an industry.”

—Clayton Christensen

292 Aula
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Valor Presente X Valor Futuro

Qual é o Valor do Futuro?

I

anglo
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18.000 |
16.000 1
14.000 ¢
12.000 1
10.000 1
8.000 1
6.000
4.000 1
2.000 1

Introducao a Economia e a Administracao 2024

Juros Simples e Juros Compostos

292 Aula

JUROS
COMPOSTOS

JUROS
SIMPLES
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Contabilidade

ATIVO PASSIVO
Circulante 15.000 |Circulante 10.000
Caixa 7.000 | Salarios 5.000
Aplicagdes financeiras 3.000 | Impostos 2.000
Contas a receber 3.000 | Fornecedores 2.000
Estogues 2.000 | Empréstimos 1.000
Realizavel a longo prazo 10.000 |Exigivel a longo prazo 10.000
Vendas 6.000 | Empréstimos 5.000
Empréstimos 4,000 | Pagamentos a fornecedores 5.000
Imobilizado 25.000 |Patrimdnio liquido 30.000
Fabricas 20.000 | Capital proprio 20.000
Escritorios e moveis 3.000 | Lucros acumulados 10.000
Equipamentos 2.000
Total do Ativo 50.000 Total do Passivo 50.000

292 Aula
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Balanced Scorecard

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

2 Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e NEgOC’lO

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Feedback

66


http://3.bp.blogspot.com/-_wMUvSrEsVA/T901iukKJMI/AAAAAAAAAJI/_yRA-mDqoO0/s1600/feedback.png

LICEU PASTEUR
Lou Franco-Brasdenn de S4o Paix

292 Aula

Introducao a Economia e a Administracao 2024

Consideracoes Finais
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Postura em 12 Lugar, sempre!
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Nao importa o que
fizeram com voce. O
que importa € o que
voceé faz com aquilo
que fizeram com
VOCE.

Jean-Paul Sartre
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Frase erroneamente atribuida a Einstein, mas ainda interessante,
mesmo nao sendo dele:
“Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar
resultados diferentes!” e e M

Ou seja: “tente muitas vezes, adapte-se, consulte, aprenda, busque
conselhos, descarte o que nao funciona e retenha o que funciona,

|I)

enquanto funcionar!
292 Aula 70
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Tenham um bom mentor!
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LICEU PASTEUR
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Tenham vida cultural ativa, leiam muitos os classicos da Literatura
Mundial, frequentem teatros e museus, viajem, tenham um hobby!

292 Aula 72
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Participem de acdes sociais!

292 Aula
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Destino e so um conjunto de decisoes, tome boas
decisoes e construa um bom destino

(Cicero)
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Certificados

anglo
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Obrigado por sua participacao!
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